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	Evento, acción o auditoría que detectó la no conformidad, el riesgo

o el  oportunidad de mejora:
	

	

	Área:
	
	Responsable del Área:
	

	

	Acción para  Prevenir Riesgo  No.
	
	Acción correctiva  No.
	
	
	Acción de mejora No.
	
	Fecha
	

	


	Descripción de la no conformidad, riesgo u oportunidad de mejora:

	(Se describe el hallazgo claramente haciendo énfasis en lo que no se cumple, lo que falta, lo que no se mostró evidencia).

	Identificación de la causa raíz:

	(Hacer análisis de causa raíz del problema y sea el método de los porque´s, causa y efecto, etc….).

	Acción inmediata:
	Acciones para prevenir su recurrencia 

	Se describe la acción inmediata para reparar el hallazgo 
	(Se describe la acción que se tomará en función del análisis de la causa raíz realizada y la forma en que se estandarizará como parte del sistema de calidad).    

	            Fecha Compromiso:                   Responsable de la acción               Responsable del Sistema de Calidad

	(Es la fecha comprometida  para finalizar las acciones definitivas que soluciona la causa raíz del hallazgo)
	(Responsable del Proceso)
Nombre y firma
	(Responsable de calidad)
Nombre y firma



Segunda sección (para ser llenada al vencimiento de la fecha compromiso por un auditor)

	REVISIÓN DE LAS ACCIONES TOMADAS
	Fecha:
	


ESTATUS DE LA ACCIÓN    (marcar con una X)

	No Implantada
	
	Parcialmente Implantada
	
	Implantada No Efectiva
	
	Implantada Sí Efectiva
	

	

	Requiere de Acción Complementaria
	No
	
	Sí 
	
	      
	El Auditor describe las evidencias que se verifican:

	

	(El auditor describe las evidencias revisadas que  demuestran las acciones que resolvieron el hallazgo definitivamente)

	

	

	

	

	

	Nombre y firma del auditor que verifica:


ORIGINAL =  Responsable del SIGC

      COPIA =  Responsable de la Acción
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